
CSS team meeting
4/11/2019



Agenda

• Sales cijfers

• Success of the month 

• Retouren: update intikfouten

• Commerciële gestes

• Instrumenten

• Monturen



Sales cijfers





• Stockuitbreiding pro-actief vermelden tijdens calls  
(5 calls/persoon => doorgeven aan Lina met vermelding van datum, tijd en klant)

• Wanneer we progressief bestellen: naam van de 
consument vragen om mee op garantiekaartje te zetten



Retouren: intikfouten

Maand Totaal crediteringen Waarvan intikfouten % intikfouten

Maart 338 34 10,1

April 328 27 8,2

Mei 402 43 10,7

Juni 332 34 10,2

Juli 447 43 9,6

Augustus 361 20 5,5

September 387 19 4,9

Oktober 408 22 5,4



Commerciële gestes (24/10 => 4/11)

- Hoeveel?
- Aan wie?
- Welke geste?
- Reden?



Instrumenten

Indien verlof van Frank of Brecht: 

- F & B sturen voortaan mail naar Lensorder, Frames, Sofie en mij om ons
hierover te informeren

- CSS: mail naar de juiste persoon (vb: naar Brecht wanneer Frank in verlof is)



Monturen

Collectievoorstelling voor CSS

Op di 12/11 in 2 groepjes, door Lizy

Collecties:
- Joop
- Davidoff
- Fleye
- INVU zonnebrillen
- Superdry (correctie + zon)
- Nikon

- Bolon
- Cocoa Mint
- Jensen
- Xavier Garcia
- JFREY 
- (Jaguar niet)




