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Agenda

* Success of the month / incentive
e Retouren: update intikfouten
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Analyse Focus tickets (stand op 30/1 om 16u30) (voor incentive wel tem 31/1) ;-)

Focus tickets per categorie

B TOTAAL GLAS

B TOTAAL MONTUREN

B TOTAAL INSTRUMENTEN
B TOTAAL REJECTED ORDERS
B TOTAAL ANDERE
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Analyse Focus tickets (stand op 30/1 om 16u30) (voor incentive wel tem 31/1) ;-)

Klachten

M GLAS bestelling doen

B GLAS levertermijn

M GLAS artikel niet OK bij ontvangst
B GLAS artikel niet OK na gebruik

B GLAS acties/promo's/stalen

B GLAS krediet/facturatie

B GLAS andere

B MONTUREN andere
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Analyse Focus tickets (stand op 30/1 om 16u30) (voor incentive wel tem 31/1) ;-)

Tickets GLAS

B Transport

m DC Online/VM Online

M Interne info-uitwisseling
B Montage akkoord nodig
H Pakje ophalen

M Transport

B Acties/promoties/stalen
B Artikel niet OK na gebruik
M Krediet/facturatie

H Andere

B Artikel niet OK bij ontvangst

H Levertermijn/status
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Analyse Focus tickets (stand op 30/1 om 16u30) (voor incentive wel tem 31/1) ;-)

Tickets MONTUREN

B Acties/promoties/stalen

B Artikel niet OK bij ontvangst

B Artikel niet OK na gebruik

M Bestelling aanpassen of annuleren
M Interne info-uitwisseling

M Krediet/facturatie

H Levertermijn/status

M Pakje ophalen

B Voorraad check

H Bestelling doen

B Andere
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Analyse Focus tickets (stand op 30/1 om 16u30) (voor incentive wel tem 31/1) ;-)

Tickets instrumenten

B Andere

H Bestelling geleende machine
H Bestelling nieuwe machine
M Bestelling occasie machine
H Bestellingen

B Demo

W Facturatie

H Interne info-uitwisseling

H Offerte

H Onderhoud

B Reparaties

M Service rapport
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Intikfouten retours

Maand Totaal crediteringen Waarvan intikfouten % intikfouten
Maart 338 34 10,1
April 328 27 8,2
Mei 402 43 10,7
Juni 332 34 10,2
Juli 447 43 9,6
Augustus 361 20 5,5
September 387 19 4,9
Oktober 408 22 5,4
November 351 16 4,6
December 355 21 5,9

S —

(ﬂ’rﬁarl 248 8 3,2
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Golden tickets

In totaal werden door CSS in Focus 3764 ticketjes gecreéerd in januari
e Danielle 238 =4 golden tickets

* Sofie 287 =5 golden tickets

 Rita 445 = 8 golden tickets

* Sonja 490 = 9 golden tickets

* Monigue 537 = 10 golden tickets

* Nele 748 = 14 golden tickets

* Christophe 1016 = 20 golden tickets
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