Instrucciones para compartir con el paciente Tricefy

Compartir con el paciente

Cuando se envia un estudio a un paciente, este recibe un enlace a su propia «pagina de
destino». Este enlace se envia utilizando la direccién de correo electronico o el nUmero de
teléfono introducidos en el sistema de imagenes durante el examen.

Desde su pagina de destino, los pacientes pueden ver y descargar sus imagenes. Tricefy
eliminara la informacién identificable de las imagenes DICOM (médicas) antes de
entregarselas al paciente (a esto lo llamamos «anonimizacién»).

* Sino fuera posible anonimizar datos del estudio, como un informe, se le
pedira al paciente que configure una contrasefia para ver la pagina de destino.
De esta forma, cualquiera que visite esta pagina tendra que introducir la
contrasena.

* Su clinica puede exigir una contrasefa para todos los enlaces de pacientes
introduciendo una contrasefia en el campo Cédigo de enlace del paciente
dentro de la configuracion de su cuenta.

Para enviar imagenes a un paciente, seleccione el estudio (o especifique miniaturas dentro
de un estudio) y elija Enviar a paciente en el menu Enviar a. Aparecera una ventana
emergente para especificar donde enviar las imagenes.

Si el examen se ha enviado anteriormente (y el paciente ha solicitado que se envie de
nuevo), puede seleccionar Reenviar para volver a enviar el enlace utilizando la misma
informacion de contacto del paciente. Para reenviar las imagenes utilizando informacién de
contacto diferente, siga los pasos a continuacién.

Si el enlace del paciente ha caducado, no se podra volver a enviar; aparecera un error. En
este caso, envie de nuevo el estudio siguiendo estos pasos:
(1) Introduzca la informacion de contacto del paciente:

» Siintroduce una direccién de correo electronico, el paciente recibira un enlace a
sus imagenes por correo electrénico.

» Siintroduce un nimero de teléfono, el paciente recibird un enlace a sus imagenes
por mensaje de texto.

» Siintroduce tanto una direccion de correo electronico como un nimero de
teléfono, el paciente recibira el mismo enlace por correo electronico y por mensaje
de texto.

O Escriba la direccion de correo electronico y el nimero de teléfono separados
por una coma.

O Trice recomienda no enviar solo un mensaje de texto: incluir una direccién de
correo electrénico ayudara a garantizar la entrega.

Nota: Si el envio es internacional, escriba + seguido del codigo del pais (por
ejemplo: +11) antes del numero de teléfono.

(2) Seleccione sus imagenes.
El paciente recibira las imagenes que se seleccionen en la pantalla Estudios.
(3) Envie sus imagenes.

Seleccione Enviar a paciente y su paciente dispondra de sus imagenes en segundos.
Verd un mensaje que confirma que se ha enviado el enlace.
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Volver a enviar imagenes

Si un paciente no puede ver las imagenes, lo mas probable es que el enlace haya
caducado. Si los pacientes intentan utilizar el enlace una vez caducado, recibiran un
mensaje de error.

Para enviar un nuevo enlace:

» Acceda al estudio del paciente en la pantalla Estudios: utilice la funcion de
bldsqueda en la parte superior de la pantalla para encontrar estudios de un
paciente especifico.

» El panel de informacién lateral (pestafia Compartido) muestra la Ultima vez
que se envio el estudio.

» Seleccione Volver a enviar para enviar el enlace del paciente de nuevo
usando la misma informacion de contacto.

o Si la opcién Volver a enviar esta atenuada, significa que el enlace
ha caducado.

También puede reenviar imagenes a un paciente seleccionando el estudio y
eligiendo Enviar a paciente en el menu Enviar a en la parte superior de la pantalla.

Este método también enviara el mismo enlace a la misma informacion de contacto.

Se mostrara un mensaje de error similar si el enlace ha caducado y no se puede
enviar.

El reenvio de estudios es habitual cuando los pacientes borran accidentalmente su

enlace, pero es importante tener en cuenta que volver a enviar un enlace renueva o
restablece su vida util.

Si el enlace de su paciente ha caducado, esta a punto de caducar o debe enviarse a
una direccion de correo electronico o un nimero de teléfono diferentes, envie un
nuevo enlace en su lugar.
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