Patientdelningsinstruktioner Tricefy

Patientdelning

Nar en undersokning skickas till en patient far de en lank till sin egen unika
"malsida”. Denna lank skickas till e-postadressen och/eller telefonnumret som anges
i bildsystemet under undersékningen.

Fran malsidan kan patienter se och ladda ner sina bilder. Tricefy tar bort identifierbar
information fran DICOM-bilder (medicinska) innan de levereras till patienten (vi
kallar detta "anonymisering.")

« Om nagot i undersdkningen inte kan anonymiseras, till exempel en
rapport, kommer patienten att uppmanas att begara ett [6senord for att
bestka malsidan. Alla som bestker den har sidan maste ange
|6senordet.

« Din klinik kan krava ett [6senord for alla patientlankar genom att ange
ett I16senord i faltet Patientlankkod i dina kontoinstallningar

For att skicka bilder till en patient, valj undersékningen (eller ange tumnaglar i en
undersdkning) och valj Skicka till patient fran Skicka till -menyn. En popup visas
for att ange vart bilderna ska skickas.

Om undersokningen redan har skickats (och patienten har begart att den ska skickas
igen) kan du valja Skicka igen for att skicka lanken igen med samma
patientkontaktinformation. Om du vill skicka bilderna igen med annan
kontaktinformation fortsatter du genom att félja stegen nedan.

Om patientlanken har upphdrt kan lanken inte skickas igen, ett fel visas. Om detta ar
fallet, skicka undersdkningen igen med féljande steg:
(D Ange patientens kontaktinformation:

« Genom att ange en e-postadress far patienten en lank till sina bilder via e-
post

« Genom att ange ett telefonnummer far patienten en lank till sina bilder via
SMS

« Nar du anger bade e-postadress och telefonnummer kommer patienten att
fa samma lank via e-post och SMS

O Skriv e-postadress och telefonnummer atskilda med ett komma

O Trice rekommenderar att du inte bara skickar ett textmeddelande. Att
inkludera en e-postadress hjalper till att sakerstalla leverans

Obs: Om du skickar internationellt anger du + foljt av landskoden (t.ex.: +11) fére
telefonnumret

(2)Valj dina bilder
Patienten kommer att ta emot bilderna som valjs pa undersékningsvyn.
(3)Skicka dina bilder

Valj Skicka till patient, s kommer din patient att fa sina bilder inom nagra
sekunder. Du kommer att se ett meddelande som bekraftar att lanken har
skickats.
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Skicka bilder igen

Om en patient inte kan se bilder har lanken troligtvis upphort att galla. Eventuella
forsok att anvanda lanken efter denna tidpunkt resulterar i ett felmeddelande for
patienten.

For att skicka en ny lank:
 Ga till patientens undersdkning pa undersdkningsvyn - anvand sdkfunktionen
hogst upp pa vyn for att hitta undersdkningar for en specifik patient.
 Sidopanelen (fliken Delningar) visar nar undersdkningen skickades senast
« Valj Skicka igen for att skicka patientlanken igen med samma
kontaktinformation

o Om alternativet Skicka igen ar nedtonat betyder det att lanken har
gatt ut

Du kan ocksa skicka bilder till en patient igen genom att valja undersékningen och
vdlja Skicka till patient ur menyn Skicka till , hogst upp pa vyn.

Denna metod kommer ocksa att skicka samma lank, till samma kontaktinformation.
Ett liknande felmeddelande visas om lanken har upphort att galla och inte kan
skickas.

Att skicka undersdkningar igen ar vanligt nar patienter av misstag raderar sin lank,
men det ar viktigt att notera att nar en lank skickas igen uppdateras eller aterstalls
dess livslangd.

Om din patients lank har upphort att galla, snart kommer att upphora, eller maste
skickas till en annan e-postadress eller ett annat telefonnummer, skicka istallet en ny
lank.

Om en patient inte har fatt sin lank, bekrafta att kontaktinformationen var korrekt
angiven. Om en patientldank skickades till fel adress kan lanken tas bort i Tricefy (for
att undvika att den skickas igen).

Det kostar inte mer att skicka undersékningar igen.
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