Instructie voor het aanmelden van een retourzending (optioneel).

Indien er een retour opgehaald moet worden bij een opticien, en u niet zeker bent van een
levering bij hetzelfde adres, dan kunt u in de portal van PS Nachtdistributie online een
retour afhaalopdracht aanmelden.

URL portal: https://psnd.be

Als u bent ingelogd klikt u op de button “klantenlijst” (zie hieronder):
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Vervolgens krijgt u de klantenlijst (lijst met alle opticiens) te zien, bovenin het scherm kunt u
middels de zoekfilters de gewenste klant zoeken.
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https://psnd.be/

In het voorbeeld hieronder hebben we de zoekfilter ingesteld op klantnummer
(relatienummer) 9264. U ziet dan alleen de ingevoerde klant in beeld (als u bijv. op postcode
zoekt kunnen er meerdere klanten staan met dezelfde postcode).

Achter de klant ziet u een wit vakje “B” en een wit vakje “H”.

Het vakje “B” hoeft u nooit te gebruiken, dit staat voor te leveren zendingen, deze data
wordt middels scans door onszelf verwerkt.

Het vakje “H” staat voor “HALEN” , in dit vakje voert u het aantal op te halen zendingen
(aantal retourzendingen) in en drukt vervolgens op ENTER (u ziet het vakje groen worden,
dan is de opdracht verwerkt), dus altijd ENTER na het invoeren.

In het voorbeeld hieronder is het aantal “1” ingevuld. Indien u het aantal retourzendingen

niet weet, dan mag u “1” invullen, het gaat erom dat onze chauffeur een ophaalopdracht
krijgt.
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Meer hoeft u niet meer te doen, de retouropdracht is verwerkt en onze chauffeur zal het
adres bezoeken voor een afhaalopdracht.

NOTE: Het is niet verplicht om een retourzending aan te melden, wanneer onze chauffeur
komt leveren bij een opticien zullen de retouren altijd worden meegenomen. Indien er geen
levering is voor een klant, en u wel een retourzending bij de klant wilt afhalen, dan kan
bovenstaande wellicht een oplossing bieden.

Alternatief is een leeg pakketje te verzenden naar de opticien, maar hiervoor heeft u dan wel
een verzend etiket nodig en wij hebben begrepen dat deze door sommige leden uit de portal



van Nox worden gehaald, dit zal per 30-9 niet meer mogelijk zijn en biedt bovenstaande u de
oplossing.



