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Glossaire des motifs de retours



RETURN =With retum of lenses
000 COMPANY POLICY

essilor

GLOSSARY CODE - CODE GLOSSAIRE

DEHNITION OU TYPES D'APPLICATION

010 - CRORR

019 -Breur deccmmandedient
019 -Bestef cut Klant

019 - Crder miscdlanecus(Or der entry mistakecugomer)

Errewr decommandefatte par I'opticien =20%
Exp. opsysweb - fax

B estelf out door de opticien=20%

Vh. opsysweb - fax

(20 - SSEQFICATICN

023-Rdusdesnormes
023-Wegringnormen

023 - Spedifigtion - Refusd of thenorms

Retowr deverre corforme aw normes (CEN, standardEssilor, ..)
R etowr van eenglas dievoldoen aan de normen (CEN, standaard Essilor, ..)

030 - NON ADAPTATICIN / INADAPTATICIN

031 -Inadaptation snscarartie
031 - Geengawenmingzonder carantie

031 -Nonadapt. Without quaratee

Veres sans garartie dadaptationretoumé pour des problémes dadaptation
Exp. Inadapt ationtransitions / aspheric

Glazenteruggesturdivm aanpassingsproblemenvan eenproductie zonder
gewenningsgararvie

Vh. Niet gewenning aantransitions / asperisch

032 - radaptation: Varilux avec carartie(3moig
032 - Gewenning: Varilux binnen carantie(3 maanden)

032 -Nonadapt. : Varilux with guarantes(3menths)

Variluretoumé pour des problémes dadaptation
Varilux glazenteruggestuardivim gewenningsprobleem

040 - PRESTRIPTICIN

041 -Breur opthalme
041 -Fout Cogarts

041 -Prescription Opthadmoe. Bror

Emewr deprescription ophtamologiste

100% +ertrez le nom ophta dans "comment”
voorschiftfout cogarts

100%+naam oogarts in" commernt” vermelden

042 -Erreur optidenrdradicn
042 -Fout optidenrdractie

042 -Prescription Cptidan error refradtion

Erewr réfraction opticien
=100%
Refractiefout opticien

043 -Breur optiden Videffice

043 -Fout optidenVidoffice

043 -Wronguseisioffice

Emewr demesure Visioffice
=100%

F ouievemeting Visioffice
=100%




essilor

GLOSSARY CODE - CODE GLOSSAIRE

DEFINITION OU TYPES D APPLICATION

050 - APECT MOUNTING - UE / APEQT MONTACE - UTILSATION

051 -Endonmragépendant lemontage
051 -Beschadignghbij montage

051 - Danmagemountingby cugtomer

I M awais nomdans orchestra: Glazing - Co smetic

| Foutieve naam inorchestra: Glazing - Co smetic

Verre endo mmageé ounmonté irnk omectenment par l'opticien =20%
Glas beschadigd of verkeerd gemonteerd dooropticien =20%

055 -Cragngthermique2 - 3 ans
055 -Thermischecraang2 - 3 jaar

055 -Thernd Qragng 2 - 3 year

AR présentant des fines craquelures ligs aunchoc de chaeur
UNIQUEMENT AVEC L'ACCORD DU SALES REP.
Cntspiegelingverto ontfijne scheurtjes als gevolgvan hitteshock
ENKEL MET AKKOORD VAN DE SALES REP.

056 - Craangmécanique?2 - 3 ans

ecraang2 - 3 jaar

056 - Memanisan

056 -Mechanical Qraang2 - 3 year

Le AR nonte definesfissures dues alatension ala pression oualafledon
lors damortage oude ['utilisation des lunettes

UNIQUEMENT AVEC L'ACCORD DU SALES REP.
Cnispiegelingverto ontfijne scheurijes ais gevoig spanning, druk of verbuiging
bij het mo rteren of gebruik van de bril

ENKEL MET AKKOORD VAN DE SALES REP.

050 CCMMERJAL AGREEMEINT / ACGCRD COMMERTAL

608 - GarantieVarilux Center f Confortissmo
608 - GarantieVarilux Center f Confortissmo

608 - GarantieVarilux Center f Confortissno

Garantie VXC et confortissino selonl’ a cord (max 3ans)

=Casse

VXC-enconfortissino -garartie volgens de overeenkomst (max 3 jaar)
=Breuk

609 - Gedt e conrmercial représent art:
609 - Conmer ded gebaar Silesrep

609 - Conmardal action Salesrep

Retowr daverre avec l'accordd'unreprésentant Essilor.
Retouwrvan een glas met akko ordvan de Essilorsales rep.

610 - Get ecommercia Qugt omer Sanvice
610 - Conmnar ded gebaar Qugoner Sendce

610 - Conmner dal action Qustonner Service

Retouw duverre avec |'accord de customer service
R etour van een glas met akko ordvan custo mer service

701 -Décollenrent detratement 2-3ans
701 -Lodaing2-3 jaar

701 -Pedingoff 2-3 year

Code333&343entre 2et 3ans
Code 333 &343tussen2en3jaar

702 -Décollenrent detratement 3-4ans
702 -Lodaing3-4 jaar

702 -Pedingoff 3-4 year

Code333&343entre 3et4ans

UNIQUEMENT AVEC L'ACCORD DU SALES REP.
Code 333 &343tussen3 end jaar

ENKEL MET AKKOORD VAN DE SALES REP.

805 - Autrefournisseur verres
805 - Anderegadeverander

805 - Changede lenssupplier

806 -Varesdeted:
806 -Test gazen

806 -Test lenses




essilor

100 COMPANY DISTRIBUTION
GLOSSARY CODE - CODE GLOSSAIRE DEFINITION QU TYPES D' APPLICATION
100- ORCER/ GOMMANDE

101 - Conmrende: Breur encodage enrployé
Erreur de traitement des données d'une commande reque partéléphone, fax

101 - Crder: Invoerfout medewerker mail, post,... / mettre les initiales dans "comment”
F out hij het verwerken van gegevens van een hestelling ontvangen pertelefoon,
101 -Crder: Entrymristake erployee fax post, post, .. finitialen in "comment" venmelden

109 - Conrende: Brreursdu syséme
109 -order: Sygeenfouten

Emeurs base de données (Cpsysweb, Crchestra,.. )
109 -Crder: Systemerrors D atabasefouten (Cpsysweh, Crchestra, ...

110- STOXPAGKING / SCRTIE FOXK

111 -Sock: Brew sortiegock
Verre de stock ne correspondant pas a la commande initiale en raison d'une

111 -Sock: Verkeerd gepakt door | emeur de sélection d'article
Stock glas komt niet overeen met de o orspronkelijke bestelling vanwege een
111 - Sock: WrongKU picking fout bij het pakken

119 -Sock: Qualite

119 - stock: Kwdliteit

119 -Sock: Qudity

120 - CEIVERY / UVRAISON

121 -Livraisonaprésannulaion

121 -Leveringnaannulaie
R etourde verre dont |a commande a été annulée

121 -Service- Cancellation R etourvan een glas waarvan de bestelling geannuleerd mo est worden

122 -Livraison: Dépassement ddal Sock/Rx
Verre retoumé pourcause de dépassement du délai de livraison intialement

122 -Levering: Sock/RXtelaat prévu. (Stock, RX, R X express,..)
R etourvan glazen vanwege oversc hrijding van de o orspronkelijk geplande
122 - Delivery: Time expired levertijd. (Voorraad, R X, RX Express,..)

123 -Verresdedépannage

123 - Nooddas Verre prété en dépannage, retoumé sutte 3 la livraison du verre définitif
Glas utgeleverd als depannage, geretoumeerd na levering van het definitieve
123 - Senvice - Hdpingsenvice (Brergencylens) glas

124 - Abandon fabrica ion / verre d'acconrpagnement
Vermre bon retoumé c arl'autre verre défectueux ne peut étre repro duit en raison

124 - Sopzetting/ paanvorming de contraintes techniques

Goed glas kwam terug omdat het andere defecte glas niet kan worden
124 - Senvice-Impossibleduplicaion gereproduceerd vanwege tec hnische beperkingen
130 - TRANSPORT

131 -Trangport: Ereur [vrason/ cassé

131 -Trangport: Levering/ breuk Verre retoumé pourerreur de livraison ou casse lors de lalivraison / Vee perdu
lors dela livraison
131 -Trangport: Wrongshipping_/ breakage R etourglas vo or bezorgfout of breuk bij levering / Glas veroren bij levering




300 TECHNICAL RETURN {within 2 years!)

essilor

GOSSARY CODE - CODE GLOSSAIRE

301 -Erreur al'enhallage: \erres
301 -Pakfout: Gazen

301 -Packing Migpackagng

DEFINITION OU TYFES D APPLICATION

Verre envoye dans le mauvais sachet

Glas verzonden in een verkeerde lenszakje

exp. Verre de commande A dans le sachetde commande B
vh. Glas van bestelling A in de zakje van hestelling B

303 -Ereur denhalage: Méangadocuments

303 - Pakfout: Omwissdingdocumenten

303 - Packing Mix docunrents

311 -Pde: Défaut det &che
311 -Blank: ek defect
311 -Elank: Sot defect

Erreurlors de la préparation de I'envoi

F out hij hetvo orbereiden van de verzending

exp. Commande A envoyee avec le bon de livraison de lacommande B
vh. Order A verzonden met de afleveringsbonvan Crder B

Verre endommagé par une tache
Glas beschadigd dooreenviek
exp. Une seule rayure de polissage
Vhb. Eén enkele polijstings kras

312 -Pdea: Défauts éalés
312 -Blank: Gegoreide gebreken
312 -Blank: Soreged ddect

Verre retoumé en raison de défauts d'aspect étalés

Glas met een verspreid defect

exp. R ayures multiples dues au polissage, plusieurs points
Vb. Meerdere krassen van het polijsten, putjes

313 -Pda: Défaut desuface
313 -Blank: Cppendakteddect

313 -Blank: Surfaceddect

Verre retoumé en raison défaut d'aspect li€é au surfag age
Glas met een o ppervaktefout

exp. Anneaux de surfacage, peau d'orange, téton

vh. Surfagage ringen, sinaasappelschil, tepelvormige punt

314 -Pda: Défaut interne

314 -Elank: Ddfect in deblank

314 -Blank: Internd defect

321 -Tert e lacouleur dfférede lechantilloné
321 -Tint: Kleur wijkt teved af van het sarple

321 -Tint: Color deviadest oo mruch

Verre retoumé pourdes défauts détectés 3 l'intérieurdu veme. Exp. Bulle, Fibre,
Fougére

Glas teruggestuurd vo ordefecten die in het glas zijn vastgesteld. Vh. Bubbel,
vezel, varen

Verre retoumé po urune mauvaise teinte. Exp. Intensité trop fonc ée / trop claire,
M auvaise couleur

Glas teruggestuurd vo oreen verkeerde tint. Vh. Intensiteit te donker /te licht,
Verkeerde kleur

322 -Tart e Axecoloraion dégradé
322 -Tint: Asfout KMeur degradé

322 -Tint: Gradient axis

Retourpour emeurd'axe de coloration (colorations dégradées). Exp. Teinté 3
90°au lieu de 180°

Glas teruggestuurd vm gekleurd o p een verkeerde as-richting (degrade
kleuring). Gekleurd hij 90°in plaats van 180°

323 -Tdrt e Znedégadéconvent pas
323 -Tint: Fout indedegradézone

323 -Tint: Gradient zone

Verre avec un prohléme dans lazone de dégradé. Exp. Trop bas, Trop clair
Glas met een probleemin de degrade zone. Vh. Te laag, te helder

324 -Tarte: Défaut decodewr
324 -Tint: Awikingindeleur

324 -Tint: Defect in color

Verre envoyE avec un défaut de teinte. Exp. Tache, voile, fougére. Vh. Viek,
waas, varen
Glas teruggestuurd vo oreenfoutin de kleur




300 TECHNICAL RETURN {within 2 years!)

essilor

GLOSSARY CODE - CODE ALOSSAIRE

331 -Vernis: Défaut detache
331 -HC: Mek ddfect

331 -HC: Shot ddect f Déaut ponduels

DEFINITION OU TYFES D APPLICATION

Veme endommagé parunetache dans le HC.
Exq. Une seule rayure cratére, hulle

Glas heschadgd door eenviek in de HC.

Vh. Kras, pit, krater, bubhel

332 -Vernis Défarts& dés
332 -HC: Gespreide gehr eken
332 -HC: Soread defect

Veme retouné enraison de défauts d'aspect étaés dansle HC. Exqpn. Vague,
goute, codure , marques de pirk e

Glas met eenverspreid defect inde HC. Vh. Golf, afloper, duppel, klem
afdrukken

333 -Vernis: Fiahilité f Décollement
333 -HC: Barouwbaarheid f Lodaing

333 -HC: Coatingrdiablity/ Peding

Verre reto umé po ur un défaut de tenue duvemis. Exp. Décollement. Vh.
Loslating
Glas et defect in de hechtingvan de vemis/lak

335 -HC: Qragngthermique
335 -HC: Thermrische craang

335 -HC: Thernrd craging

HC présentart desfines craqueluresliés aunchoc de chaleur
UNIQUEMENT AVEC L'ACCORD DU SALES REP.
HC vertoort fijne scheurtjes als gevolgvan hitteshock
ENKEL MET AKKOORD VAN DE SALES REP.

336 -HC: faclearayer
336 -HC: mrekkelijk tekrassen

336 -HC: eadnessto sarakch

341 - AR: D&aut detéache
341 - Ontspiegeling ek defect

341 - AR: Spot defect

Facile arayerles verres, il est po ssible de les rayer avec l'ongle

Exp. Légéres rayures surlaface corvexe

M akkelijk te krassen glazen, hetis mo gelijk krassen aan te brengenmet de
nagel

Vh. Lichte krassenin de convexe zijde

Veme endommagé parunetache dans le AR.

Exp. Une seule rayure, petite ta he sans AR, petit taché hrillante
Glas heschadigd do or eenvlek in de onspiegeling

Vh. Kras, niet ontspiegelde viekje, spatje, glanzende viekje

342 -AR: D& ax sBalés
342 - Cnitspiegaling Gegpreide gebr eken
342 - AR: Spread defect

Veme retoumé enraison de défauts d'aspect étalés dansle AR
Glas met eenverspreid defect in de ortspiegeling

Exp. M arqus de pirc e, empreinte dgitale, grandtaché

Vh. Ringrklem adnik , vingerafdruk, grote viek

343 - AR: Fizhilitéf Décollement
343 - Cod ing: Ba rouwvbaarhed/Loda ing

343 - AR: Coatingr diability / Peding

Veme reto umé pour un défaut detenue du AR

Exp. Décollement

Glas et defect in de hechtingvan de ontspiegelingslaag
Vh. Lo slating

344 - AR: Craangmécanique
344 - Cntspiegaling Mechanischecragng

344 - AR: Mechanical Craang

Le AR nonte defines fissures dues alatension, alapressionoua lafledon
lors damonrtage oude |'uilisaion des lunettes

UNIQUEMENT AVEC L'ACCORD DU SALES REP.
Cntspiegelingvertoontfijne sc heutjes als gevolg spanning, druk of verhuiging
hij het o nteren of gehruik van de hril

ENKEL MET AKKOORD VAN DE SALES REP.

345 - AR: Qragngthermrique
345 - Cntspiegeling Thermische araang
345 - AR: Thermal aragng

AR présentart des fines craquelures liés aunchoc de chaeur
UNIQUEMENT AVEC L'ACCORD DU SALES REP.
Cntspiegelingvertoontfijne scheutjes als gevolgvan hitteshock.
ENKEL MET AKKOORD VAN DE SALES REP.
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300 TECHNICAL RETURN {within 2 years!)

GLOSSARY CODE - CODE GLOSSAIRE DEFINITION OU TYPES D' APPLICATION
346- AR fatilearayer Facile 3rayerle AR, il est possible de les rayer avec l'ongle
Exp. Légéres rayures sur laface convexe
346 - AR: makkdijktekrassen M akkelijk te krassen ontspiegeling, hetis mo gelijk krassen aante brengen met
de nagel
346 - Ontgpiegding easnessto scra ch Vh. Lichte krassen in de convexe zijde

347 - AR rdlexionincorrecte
R éflexion résiduelle d'AR différente, inconect ou absent

347 -Cntspiegding foutieerdlectie Exp. Différence de couleur AR entre D et G, mauvaise couleur AR
R estreflectie van de o ntspiegeling verschillend, verkeerde of o nthrekende
347 - AR: Reflection issues Vh.Verschil in AR kleurtussen R enL, verkeerde AR kleur

351 -Gawreou marquage: Brreur marquage

L T T e R o T T T o TT T ooy vy

Vene retoumé enraison d'un mauvais tampon
351 -Searpe of gavering verkeard gainkt Exp. mauvais, manquant, incomplet, toumé

Glazen teruggestuurd ivim een foutief geinkte stempel
351 -Markingor eng aing Wronginking Vh.verkeerd, ontbrekend, gedraaid, o nvo lledig

352 -Graure ou e qUage: erreurs coaTetiques
M auvaise qualité du tampon

352-Sarpe of gasring coareticchefout en Exp. Iméqulier, effacé, flou
Slec hte kwaliteit van de stempel
352 -Markingor engaing coamatic Vh. Cnregelmatig, vervijderd, vervaagd

| M auvais nomdans orchestra: M arking orengraving P o sition

353-Gravureou e quage MALNVAISe ranre | Foutieve naamin orchestra : Marking or engravingP osition
. . Vene retoumé en raison d'une mauvaise gravure
353 -Sarpe of gavring verkearde grasering Exp. mauvais, manquant, inc omplet, po sitio n, intensité

Glas teruggestuurd vm een fo utieve gravering

353- Ma’kinior eniaz\ni Wronienialini Vh.verkeerd, ontbrekend, onvolledig, po sitie, intensiteit

361 -Optique: Puissance gohérique

361 -Cptisch: Fearicche g erkt e
P uissanc e sphérique mesurée horstolérances

361 - Optic: Spherical power Spherisc he sterkte is buiten to lerantie

362 -Cptique: Ginder / Axis

362 -Cptisch: Clinder / Ass
P uissanc e cylindre / direction des axes mesurée horstolérances
362 - Optic: Oinder / Axis Cilinder sterkte of asrichting is buiten tolerantie

363-Cptique: Addtion
363 -Cptisch: addtie

P uissanc e addition hors tolérances
363 -Optic: Addtion Additie sterkte is buiten tolerantie

364 - Optique: PrigTe- base- centrage

364 - Cptisch: Prigva-bads - cartrering
P risme puissanc e, axes ou centrage horstolérances
364 - Cptic: Prigm- basa- centering P risma sterkte, as-richting of c entrage buiten tolerantie

| M auvais nomdans orchestra: Cptic: Mixof 361/362/363/364

365 - Cptique: Défornnation f nix | Foutieve naamin orchestra : Optic: Mix of 36¥362/363/364
Vene retoumé avec une défo mation o ptique
365 - Optisch: Venormingy mix Exp. Déformation de la structure du verre (W armage)

Glas teruggestuurd met een optisc he vervonming
365 - Optic: Deforration f mix Vh. Structuurvenvo ming, kro mtrekking




300 TECHNICAL RETURN (within 2 years!)

GLOSSARY CODE - CODE QLOSSAIRE

371-Ciamétre: Diam& reeffectif (nonprécd)
371-Ciameter: Effectief wijkt & (geen précal)

371 - Ciameter: Bffective(no précal)

CEFINITION OU TYPES D APPLICATION

Verre retoumé avec un mauvais diamétre
Glas teruggestuurd met een verkeerde diameter

372 - Diamétre: Utile(non précd)
372-Ciameter: Brukbare da. (geenprécd)

372 - Cianeter: Usdul (non précal)

Diamétre horstolérances
Diameterbuiten tolerantie

373-Dianeter: Bubbelf barst aanderand

373- Ciameter: Edge bubble/ chip

Verre trop petit en raison d'un défaut de bord
Glaste klein do or beschadeging aan de rand

374 - Diamétre: Bpasseur <ou>0,3 mm
374 - Ciameter: Dikte <of =0,3nmm

374 - Dianeter: Thickness =0,3nm

Epaisseurmesurée horstolérances
Gemeten dikte buiten toleranties

375- Ciamétre: Dimengon précal
375-Diameter: précd dameter pagt nigt

374 - Cianeter: Précd doean't fit

381 - Trans. Tech: Verres désactivé
381 - Trans. Tech: Gedeactiveerde gazen

381- Trans. Tech: De-activated lenses

Verre retoumé avec des dimension préc al non respecté
Glas teruggestuurd met verkeerde préc al afmetingen

Verre reste claire oufoncée
Glas blijffthelder of donker

382 - Trans. Tech: Tantetranstions
382 - Trans. Tech: Trangtionskleur

382 - Trans. Tech: Trangtionstint

Différenc e de couleur entre le verre dro it et le verre gauche
Verschil in kleurtussen rechter en linker glas

383-Trans. Tech: Défaut detdnte
383 - Trans. Tech: Kleur defect

383- Trans. Tech: Kleur defect

P as d'unifo mité / H omo généité de lateinte
Geen unifo nmiteit / hormo geniteitin de kleur

384 - Trans. Tech: Effé ménoire
384 - Trans. Tech: Memoriserend effect

384 - Trans. Tech: Memory dfect

Verre avec des taches claires etfoncées
Glas met heldere en donkere viekken

385 - Trans. Tech: Bfa ménroiremarquage
385 - Trans. Tech: Memoriserend effect markering

385 - Trans. Tech: Ghost Image

L' ombre du marquage jaune surunvere photochromiques/EP S
Schaduwvan de gele stempel op een fotochromatische /EP S glas

essilor
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300 TECHNICAL RETURN (within 2 years!)
GLOSSARY CODE - CODE GLOSSAIRE DEFINITION OU TYPES D' APPLICATION

391 - Polar: Ddaminage

391 - Polar: Ddaminatie
Détachemert: dufiltre de polarisation
391 - Polar: Ddaminage Onthechting van de polarisatiefilter filtre de polarisation

392 - Polar: adhésiondu film

392 - Polor: hechting film
Filtre froissé
392 - Polar: Filmadherence Gerimpelde filter

393 - Polar: axefiltre

393 - Polar: As-richting filter
Mauvais axe dufiltre

393 - Polar: Filmaxis Foutieve as-richting vandefilter

394 - Polar: filmpolarisation manguant

394 - Polar: ontbrelen van polar film
L'absence dufiltre de polarisation sur le bord duverre
394 - Polar: Missing polar film Ontbrekenvande polarisatiefilter op de dasrand

395 - Polar: Teintepolarisation

395 - Polar: Kleur polarisatie
Différence de couleur entreleverre droit e le verre gauche
365 - Polar: Polar int Verschil inkleur tussenrechter enlirker das

396 - Polar: Blueray

396 - Polar: Blueray

396 - Polar: Blueray
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400 COMPANY MOUNTING /NRE RETURNS

GLOSSARY CODE - CODE QLOSSAIRE

401 - Montage: Donmageeshétique
401-Montage: coametische beschadegng

401 - Mourying: Coaetic f Damages

GLOSSARY CODE - CODE GLOSSAIRE

411 - NRE Dommageesthétique
411 - NRE cosmetischebeschadegng

411 - NRE Coametic / Damages

402 - Montage: Cimensionnement trop grand
402 -Montage: Teg oot

402 - Mourting: Siangtoo big

412 - NRE Cimengonnement trop grand
412-NRE Te goot

412 - NRE Sangtoo big

403-Montage: Teklein

403 - Mourting: Sangtoo anal

413-NRE Telddn

413- NRE Sangtoo andl

404 - Montage: Cragang
404 - Montage: Qraang

404 - Mourking: Oragng

414 - NRE Craang
414-NRE Crazng

414 - NRE Craang

405 - Montage: Alignement
405 - Montage: Uitljning

405 - Mourting: Alighiment lenses

415- NRE Alignement
415 - NRE Uitljning

415 - NRE Alignent lenses

! Nomdans or chegraincompla: | Naaminorchestra
406 - Montage: Breur écardpup. f hauteur
406 - Montage: Verkeerdepd/ hoog e

406 - Mourting: W rongpup./ height digance

nie conpled: : Mounting; NRE: Wrongpup. Digtance
416-NRE Ereur &ardpup. f hauteur
416 - Montage: Viarkearde pd / hoogte

416 - Mounting Wrongpup ./ hdght digance

! Mawasnomdansorchegra! Foutie/enaamin orchegra: Mounting/ NRE: Wrongheigth

407 - Montage: Casse
407 - Montage: Breuk

407 - Mourt.ing: Breakage

417 - NRE Casse
417 - NRE Brauk

417 - NRE Brezkage

408 - Montage: Finition
408 - Montage: Afwerking

408 - Mourt ing: Finishing

418- NRE Finition

418 - NRE Afwerking

418 - NRE Finihing

421 - Morhuur: Retour techricue

421 - Morture: Tedhnisdhretour
421 - Frare: Tedicd reums




essilor

Advantage codes
Credit / Debet

DEBET

ADVANTAGE CODES

AB01 - Débit Net:
AB01 -Debet Netto

AB01 - Debit Nt

DEANITION OU TYPES D' APPLICATION

Facturationsans remise
F acturatiezonder korting

A502 -Débit brut
AB02 - Debet Bruto
AB02 -Debtt gross

F acturationavec remise
F acturatie met korting

P03 -VearresgpédalxBxoagtio
AB03 - Freddedeazen Bxceptic
AB03 - Soedd lensesExoeptio

CREDIT =Without retum of lenses

ADVANTAGE CODES

DEANITION OU TYPES D' APPLICATION

600 - T E

AE01 -Breur decormmendeclient

AE01- Bestdfout Kent

Errewr de commandefaite par l'opticien =20%
Exp. opsysweb - fax
Bestelfout door de opticien =20%

“h anguowah - foag
Vs CRSYSWED -TaX

£E0B- GerentieVeriluxGarter / Gonfortissmo
PE0B- GarantieVeriluxGarter / Gonfortissnmo
AE0B- GarantieVeriluxGarter / Gonfortissmp

Garartie VX C et confortissimo selonl'accord (max 3ans)

=Vol

WXC - encorfortissimo-garartie volgens de overeenkomst (max. 3 jaar)
=Diefstal

PE0S-Gast commercidl représant ant
AE0S-Commmerdeal gebaar Sdesrep

AE0G-Commerdd ection Sdesrep

Remise commerciade approw ée par unreprés ertant Essilor
Commerciéle kortingtoegekend door Essilor sales rep.

A610- Gest commrercid Qustormer Senvice
AE10-Cormmerdeal gabaar Qustomer Sarvice

A610-Cormrerdd ection Qustormer Service

Remise commercide approwéepar CS
Commerciéle kortingtoegekenddoorCs




essilor

CREDIT =Without retum of lenses

ADVANTAGE CODES DEANTION OU TYPES D' APPLICATION

800 - (DT €

AS02 - Livraison aor ésannulation

AB02 -Leseringnaannuldtie
Remise pour unverre dort lacommandea éé avulée
AB02 - Canodlation Kortingvoor eenglas waarvan de bestellinggeannueerd moest worden

ABD4 -Verebdance
AB04-Bdasdas

AB04 -Bdancelers

ABOS - Autrefourniseur vares
AB05 - Ancer edadeserander

AB0S - Changedelersapplier

AB07 -Usageprivé
ABO7 -Prive

ABO7 -Private dsoount

AB08 -Voucher
AB08 -Voucher

A808 - Voucher dsoount

ABOS - Adtionpromcticnndle
AB0OS -Promctieadie

AB0S - Campacn Bogo / mutiple paires

ABLO-Autre, Utilisation uniguement par legetionnaire
ABLO-Overige dleen te gabor uiken deor manager

A703 -Mischdlanecuscredt, only used bymanagr seuemert. pour étre wilisé avec l'accord deKristien

ABL1 - Correction deprix
ABL1 -Prijscorredie

ABL1 -Pricecorredion

A812 - Livraison: Dépassement ddal S.ock/Rx
Verre offert gratutement ouavec uneremise enraison du dépassement du
ABL2 -Levering Sock/RX telaa: délai de livraisoninitidement prévu (Stock, RX, RX express,.)

Glas gratis of met korting aangebo denvanwege overschrijdngvande
A812 -Deivery: Timeexpired oorspronkelijk geplande levertijd (Voomraad RX, RX Express, ..)
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