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VOORWOORD

Terwijl u dit jaarverslag leest, staan wij aan de vooravond van een bijzonder jaar. Almere viert
haar 50-jarig bestaan en de VMCA viert 40 jaar inzet voor vrijwilligers en mantelzorgers. Twee
jubilea die onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn. Want wat Almere in al die jaren heeft
gevormd tot een fijne, leefbare stad, is bovenal de kracht van haar inwoners.

Al 40 jaar zetten wij ons in voor de mensen die zich belangeloos inzetten voor een ander. En die
inzet is indrukwekkend. Maar liefst 37% van de Almeerders doet vrijwilligerswerk, gemiddeld
bijna één dag per week. In sportverenigingen, moestuinen, natuur en cultuur, bij
buurtactiviteiten, in zorginstellingen en bij mensen thuis. Daarnaast verleent één op de vier
Almeerders mantelzorg. Zij ondersteunen een partner, kind, familielid, vriend of buur -
gemiddeld 13 uur per week - vaak naast werk en andere verantwoordelijkheden.

Deze cijfers vertellen een verhaal van betrokkenheid en onderlinge verbondenheid. Een verhaal
dat wij dagelijks terugzien in onze stad.

In dit jaarverslag blikken we terug op 2025. Een jaar waarin onze professionals, samen met
vrijwilligers, mantelzorgers en actieve bewoners, opnieuw hebben gewerkt aan het versterken
van de Almeerse samenleving. U leest over onze activiteiten, samenwerkingen en behaalde
resultaten en over de mensen achter die resultaten.

Onze ambitie blijft helder: wij willen dat Almeerders zich uitgenodigd voelen om vrijwilligerswerk
te doen dat bij hen past, waar zij energie van krijgen en nieuwe mensen ontmoeten. En wij

willen dat mantelzorgers hun waardevolle zorg kunnen blijven geven, zonder overbelast te raken.

Daarbij laten wij ons inspireren door de uitgangspunten van Positieve Gezondheid: kijken naar
wat mensen wél kunnen en wat hun leven betekenis geeft.

Dat kunnen wij niet alleen. Wij zijn dankbaar voor de samenwerking met de vele organisaties,
werkgevers en betrokken partners in ons netwerk. Samen maken we het verschil.

Een bijzonder woord van dank gaat uit naar alle Almeerse vrijwilligers en mantelzorgers. Dankzij
u is Almere de stad die zij is.

Ik wens u veel leesplezier.ll

Jolien Hoek
Directeur-bestuurder VMCA

™
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1. Hier staan we voor!

De VMCA is hét expertisecentrum voor vrijwillige inzet en mantelzorg in Almere. Wij staan voor
ontwikkeling en innovatie en bouwen een stevig fundament voor vrijwilligers en mantelzorgers.

We gaan uit van kansen en mogelijkheden voor (potentiéle) vrijwilligers, mantelzorgers en

organisaties.

Wij zorgen ervoor dat waardering, stimulering, ontwikkeling en versterking van vrijwillige inzet
breed wordt gedragen in Almere en wordt gezien als onmisbare bijdrage aan de Almeerse
samenleving.

We maken ons hard voor herkenning en erkenning van mantelzorg bij mantelzorgers zelf,
zorgprofessionals, werkgevers, politiek en beleidsmakers. We werken aan eigen regie voor de
mantelzorger, zodat draaglast en draagkracht in balans zijn. We zetten in op goede en breed
gedragen mantelzorgondersteuning in Almere.

In 2025 heeft de VMCA in samenspraak met medewerkers en Raad van Commissarissen en

nieuwe meerjarenvisie voor de jaren 2026-2029 opgesteld. Naar aanleiding van relevante

maatschappelijke ontwikkelingen zijn missie en visie zijn bijgesteld en speerpunten voor de
komende jaren vastgelegd. De speerpunten voor de komende jaren zijn:

1

= =4 —a -9

De meerjarenvisie wordt in de diverse jaarplannen concreet uitgewerkt de komende jaren.

We stimuleren en innoveren vanuit onze expertisecentra

We versterken de positie van vrijwilligers en mantelzorgers

De wijk is het vertrekpunt

We vergroten onze zichtbaarheid en versterken onze samenwerking
We stimuleren sociale netwerken als fundament van zelfredzaambheid.

Infographic van de meerjarenvisie 2026-2029. Bekijk hem hier in groter formaat.
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https://www.vmca.nl/asset/content/file/www.vmca.nl/meerjarenvisie-vmca-2026-2029.pdf
https://www.vmca.nl/asset/content/file/www.vmca.nl/meerjarenvisie-vmca-2026-2029.pdf
https://www.vmca.nl/asset/content/file/www.vmca.nl/meerjarenvisie-2026-2029-50x70cm.png

Felten

Uit het onderzoek ‘Aimere In de Pellin:
blijkt dat e

Almere mantelzorger is en dat 34% zich
wrljwillig Inzet.

Mantelzorgers besteden gemiddeld 17 uur per
ek aan zorg, vrijwilligers ong
75 uur per week aan hun vrijwilligerswerk.

training in zorataken en n

VMCA 2026-2029

0/9 naar de toekomst: samen voor een Veerkrac/u"clg Alwmere

Doeém‘e[&njen

kel

" Binnen de VMCA nemen alle medewerkers —
vrijwilligers en beroepskrachten samen -
verantwoordelijkheid voor de uitvoering van
deze doelen.

)

de masijaronviie NA
VMCA

De VMCA is /xguh@lk, betrokken en da/cumlc'j : Je kunt op ons rekenen! e

Meerjarenvisie infographiclll
Bekijk hem hier in groter formaat.
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https://www.vmca.nl/asset/content/file/www.vmca.nl/meerjarenvisie-2026-2029-50x70cm.png

1.1 Mantelzorg en vrijwillige inzet in Almere

Mantelzorg in Almere

In Almere geeft 24% van de inwoners aan het afgelopen jaar mantelzorger te zijn geweest. Dat

betekent dat bijna één op de vier Almeerders zorgt voor een naaste. Gemiddeld besteden zij
hier 16 uur per week aan, inclusief reistijd.

De zorg wordt vooral verleend aan directe familieleden:
T  50% zorgt voor één of beide ouders
T 25% verleent mantelzorg aan de partner
T Bijna 20% zorgt voor een ander gezinslid of kind

Mantelzorg heeft vaak impact op het dagelijks leven.
T 63% van de mantelzorgers ervaart belemmeringen in de eigen dagelijkse activiteiten
T 15-21% komt in de knel met het huishouden, studie of werk
T  21% is minder gaan werken om mantelzorg te kunnen blijven geven

De meeste mantelzorgers voelen zich voldoende erkend, gewaardeerd en ondersteund.
Wanneer er behoefte is aan extra hulp, gaat het vooral om praktische informatie en advies.

Vrijwilligerswerk in Almere
Naast mantelzorg zet een groot deel van de Almeerse inwoners zich vrijwillig in.
34% van de volwassenen doet vrijwilligerswerk, gemiddeld 7,5 uur per week
De belangrijkste motivatie is betrokkenheid en plezier in het werk. Vrijwilligers voelen zich over
het algemeen gewaardeerd:
T 85% voelt zich gewaardeerd door de organisatie
T 55% vindt dat zij voldoende begeleiding krijgen
1 5% vindt dat zij onvoldoende begeleiding ontvangen

Deze cijfers laten zien dat een aanzienlijk deel van de Almeerse samenleving zich actief inzet
voor anderen, zowel in mantelzorg als in vrijwilligerswerk.

(Bovenstaande gegevens komen uit Almere in de Peiling 2024)
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1.2 We doen het samen in Almere

De VMCA is één van de maatschappelijke organisaties in Almere. Om onze doelstellingen met
optimale impact te bereiken werken we samen met allerlei kleine en grote (vrijwilligers)
organisaties en initiatieven, met zorginstellingen, werkgevers en bedrijven, scholen, gemeente en
zeker niet te vergeten met vrijwilligers en mantelzorgers en altijd vanuit hun belang.

Bijzondere samenwerkingen in 2025
In 2025 werkte de VMCA binnen verschillende belangrijke samenwerkingsverbanden aan een
sterke en verbonden stad.

Consortium van de wijkteam

Sinds 2015 vormt de VMCA samen met De Schoor, MEE Samen en de gemeente een hecht
consortium van wijkteams. Binnen deze samenwerking werken we wijkgericht en zijn we actief in
de haarvaten van de samenleving. Door onze krachten te bundelen kunnen we inwoners dichtbij
huis ondersteunen en snel inspelen op wat er in de wijk nodig is.

Samenwerkingsverband Positief Gezond Almere

Binnen Positief Gezond Almere werken we samen met 14 organisaties aan nieuwe oplossingen
om zelf- en samenredzaamheid te bevorderen. Het doel is om hulpvragers integraal, op de juiste
plek en met een passend aanbod te ondersteunen. Daarmee willen we ook de druk op de zorg
verlichten. Gezamenlijk werken we aan een integraal plan om deze ambitie verder vorm te
geven.

Het Havenverbond

In het Havenverbond werken maatschappelijke en zorgorganisaties samen met ondernemers,
inwoners, woningcorporaties en de gemeente aan de vernieuwing van Almere Haven. De
samenwerking richt zich op het versterken van de leefbaarheid op sociaal, fysiek en economisch
gebied. In 2025 zijn we gestart met de uitwerking van de plannen voor de tweede periode van
vijf jaar. Binnen deze samenwerking zet de VMCA zich specifiek in voor het versterken van sociale
netwerken en onderlinge verbinding in de wijk.

™
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1.3 Social impactmeting

De VMCA wil over de volle breedte de impact van haar werk meetbaar maken. De ambitie is, op
basis van data uit de Social Impactmeter, dienstverlening te kunnen optimaliseren en meer
onderbouwd te kunnen verantwoorden, zowel binnen de eigenorganisatie als naar buiten toe
om het partnerschap met gemeente en andere partners te versterken.

Een bijkomend doel is dat de VMCA, vanuit het Expertisecentrum Vrijwillige Inzet, in de toekomst
mogelijk ook andere (vrijwilligers)organisaties in Almere kan helpen bij het opzetten van
metingen volgens dezelfde methodiek. Ook in 2025 hebben wij impact van ons werk meetbaar
gemaakt.

Vragenlijsten

In de Social Impactmeter kunnen dertien verschillende sociale effecten gemeten worden. Aan de
dertien effecten hebben de onderzoekers indicatoren verbonden die gemeten worden via
enquétevragen. Per project/activiteit hebben de codérdinatoren/consulenten/adviseurs van de
VMCA-effecten kunnen kiezen die bij hun doelgroep worden uitgevraagd die het meeste/ beste
aansluiten bij de dienstverlening (onder auspicién van een aantal werkgroep leden).

Sociale effecten

De effecten die op dit moment gemeten worden zijn:
T (Zelf)ontwikkeling

Activering

Mentale gezondheid

Ontmoeten

Sociaal Netwerk

Weerbaarheid

Zelfredzaamheid

= =4 =48 -8 A -8
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Resultaten in 2025

Activiteit/Effect Burennetwerk Heldin | Matching Matching School's Taalin huis | Vrienden Vriendschap
huis Talents Talents Cool kringen  op Maat
LHBTIQ+
83% 67% 75% 100%
100% 81%
100%
0% 100% 50% 100% 79%
20% 100% 67% 83% 63% 81%
0% 100%
75%
75%

Activiteit/Effect
Dag van de Cursusin EigenTijd Gesprekstafels  Individuele | Inspiratiebij | JMZ Samen  Tienerweekend Wandeling voor
mantelzorger Balans Dementie NAH  gesprekken | eenkomsten | Themabij aan Tafel JMZ mantelzorgers
ASS en GGZ eenkomst
89% 100% 77%
69% 57% 73%
25% Q3% g4% 60% 100% 69% 67% 75% 86% Q7%
84% 100% 97% 100% 100% 86%
23% 100% 48% 71% 95% 82% 95%
42% 100% 1%
75% 38%

Toelichting Uitkomsten interpreteren
Bij de activiteiten waar de effecten gemeten zijn
staan percentages weergegeven. Het percentage » 0%- 20% geen/nauwelifks effect

onder de activiteit geeft de algemene
tevredenheid van de deelnemersweer op alle
effecten. Daarnaast staan specifieke » 40% - 60%: effect, veel ruimte voor verbetering
effectengenoemd met het percentage van impact + 60%- 80%: veel effect, ruimte voor verbetering
op de deelnemers.

+ 20% - 40%: nauwelijks effect

* B0% - 100%: vitstekend effect, weinig ruimte voor verbetering

We merken op dat het voor sommige doelgroepen

lastig is om de vragenlijsten in te vullen. Hierdoor zien we bijvoorbeeld bij Burennetwerk een
laag effect over 2025. Dit komt doordat er maar 6 hulpvragers zijn geweest die de vragenlijst
hebben ingevuld.

Positief effect is dat er bij de effecten op mentale gezondheid en sociaal netwerk een stijgende
lijn zit. En ook de waardering voor onze ondersteuning vanuit de VMCA scoort hoog.

)
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NPS

Naast de sociale effecten wordt ook de Net Promotor Score uitgevraagd en berekend, een

wetenschappelijke manier om klanttevredenheid te meten.

I Score tussen de -100 en de +100.
I Score boven de O is goed, score boven de 50 excellent.

/FNF’S per groep

147

o

— 83%

NPS group

® Promoters
Neutrals

@ Critici

Onze NPS Score excellent.

79

NPS Score
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Zorgen voor een ander?

VMCA

Vergeet jezelf niet! Podicley

Ben jij mantelzorger in Almere?
VMCA is er voor jou.

vmca.nl/mantelzorg




2. Mantelzorg

2.1 Voor volwassen mantelzorgers

Het Expertisecentrum Mantelzorg informeert, adviseert en ondersteunt volwassen
mantelzorgers. We werken samen met organisaties en professionals die betrokken zijn bij
mantelzorgers in Almere. Onze missie is om volwassen mantelzorgers op een passende manier,
aansluitend bij de leefwereld te informeren, adviseren en ondersteunen zodat zij zo vitaal en in
balans mogelijk de zorg voor iemand uit hun directe sociale omgeving kunnen vormgeven.

Cijfers: wat hebben we in 2025 bereikt?

Volwassen Mantelzorg Beschikking Behaald in Behaald in
2025 2025 2024

Aantal (digitale) cursussen, podia en inspiratie 30 182 134

bijeenkomsten (incl. Eigen Tijd)

Aantal volwassen mantelzorgers via 300 1961 2351

groepsbijeenkomsten

Aantal volwassen mantelzorgers via individueel 250 665 515

contact

Aantal bijeenkomsten voor professionals 8 10 8

(VMZ/IMZ)

Ontwikkelingen

In de individuele gesprekken met mantelzorgers komt toenemende

belastbaarheid bij werkende mantelzorgers naar voren. Ook wordt er veel druk ervaren bij het
moeten aantonen dat je mantelzorger bent, bijvoorbeeld bij de aanvraag van

een woonurgentie. Bij mantelzorg voor een partner is er behoefte aan het bespreken

van thema'’s als: ‘hoe blijf ik partner en niet alleen zorgverlener’ en ‘om te gaan met intimiteit en
seksualiteit’. Deze thema'’s zullen wij in 2026 meer aandacht geven.

Aanbod

In 2025 hebben wij een breed aanbod gerealiseerd voor mantelzorgers én professionals in
Almere. Ons aanbod richtte zich op ondersteuning, ontmoeting, deskundigheidsbevordering,
bewustwording en samenwerking.

1. Individuele ondersteuning en informatie

T 1-op-1 begeleiding door een consulent mantelzorg, inclusief informatie en advies over
(ondersteuning bij) mantelzorg.
 Beantwoorden van expertisevragen over mantelzorg. De meeste vragen gingen over:
0 samenwerking tussen formele en informele zorg
0 casuistiekbespreking
0 mantelzorg en werk
0 medewerking aan onderzoek
o0 (h)erkenning van (jonge) mantelzorgers
T Maandelijkse nieuwsbrieven met informatie en praktische tips voor mantelzorgers en
professionals.

™~
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Impactmeting van het VMCA-aanbod: een doorlopende kwaliteitsmeting naar
waardering en maatschappelijke effecten van onze ondersteuning.

2. Cursussen, training en deskundigheidsbevordering

Voor mantelzorgers
Cursus ‘In Balans’, aangeboden als losse themamodules en als complete cursus.
Schrijfworkshops in samenwerking met Almeerse auteur llse Ruijters: meerdere avonden
en een verdiepingsavond om ervaringen als mantelzorger te verwoorden.
Meditatiemiddagen en -avonden in het Parkhuys onder leiding van Rawie Sewnath.
Inspiratiebijeenkomsten, waaronder:
ontspanning via muziek en dans tijdens het Danspaleis
een inhoudelijke bijeenkomst over ‘schuldgevoel en grenzen aangeven’in

f
f

[0)
(0]

samenwerking met Mantelzorgelijk

Voor professionals
Gastlessen over mantelzorg tijdens cursussen over dementie en NAH, in samenwerking
met Zorggroep Almere en MEE Samen.
Training via het film- en educatieproject ‘De Nestvlieder’ over de impact van en
communicatie met mantelzorgers.
Workshops VR-bril voor meer inzicht in de belevingswereld bij dementie.
Bewustwording en kennisdeling via onder andere:
project ‘De 2e stoel’ (0.a. bij POH en Welzijn op Recept)

1

(o]

(0]
(0]
(0]

casuistiekbespreking
vragenuur voor professionals

advisering van samenwerkingspartners binnen sociaal domein, onderwijs en

bedrijven

Daarnaast verzorgden wij informatieve bijdragen aan bijeenkomsten en symposia, onder
andere bij OCO Almere, JGZ maatschappelijk werk (o.a. KOPP/KQOV), wijkteam Poort, SMW
Aeres MBO, de Kinderraad Almere, Leemwierde en Almere City.

3. Ontmoeting en lotgenotencontact

Maandelijkse wandelingen op verschillende locaties in Almere, met minimaal 20

mantelzorgers per keer.
Samen aan tafel & Samen erop uit: ontspannende ontmoetingen voor mantelzorgers en
mensen met dementie en/of NAH.
Gesprekstafels rond ASS, NAH, GGZ, dementie en ‘ouders van'. Gericht op ontmoeting en
(h)erkenning, in samenwerking met MEE Samen, Bruis, Kwintes, GGZ Centraal en Stipp
Koffiemomenten/inloop in de wijk, verzorgd door consulenten mantelzorg en VMCA-
wijkwerkers.

Mantelzorgdebat 2025 met als thema:

‘Digitale zorg: vioek of zegen voor de mantelzorger?’
Almere Vertelt (i.s.m. Vis a Vis): mantelzorgers en vrijwilligers deelden hun verhaal met
150 bezoekers en maakten hen bekend met de VMCA.

1

4. Speciale activiteiten en respijtzorg

= =

Eigen Tijd: respijtzorg light op 5 locaties in Almere.
Dag van de Mantelzorg / Week van de Mantelzorg bij De Kemphaan, met activiteiten

zoals:
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Klimbos

Almere Jungle

Stichting AAP

Wandelingen

Rondrit met de Beverbus

Workshop dromenvangers

Handmassage en nagels lakken

Gesprekken en tips van consulenten mantelzorg

O O 0O 0O oo oo

5. Onderzoek, innovatie en Positief Gezond Almere (PGA)

Het Expertisecentrum Mantelzorg is actief betrokken bij innovatie en onderzoek.
Deelname aan het project ‘Mijn thuis, mijn kwaliteit van leven’ van Windesheim, in het
kader van Positief Gezond Almere (PGA). Dit project richt zich op preventie met
betrekking tot crisisopvang, in samenwerking met onder andere Zorggroep Almere,
IJsselheem, mantelzorgers en cliéntvertegenwoordigers.

Binnen Positief Gezond Almere (PGA) werken wij samen met het Flevoziekenhuis en
Zorggroep Almere aan een toegankelijke informatievoorziening over praktische
ondersteuning bij mantelzorg.

Hierbij gaat het bijvoorbeeld om vaardigheden bij zorgtaken. De mantelzorger houdt
daarbij altijd de keuze om deze vaardigheden zelf aan te leren of niet.

Challenge 4e jaar Social Work (Windesheim): studenten onderzochten, op basis van een
praktijkvraag van VMCA, het thema overnemen van zorghandelingen door
mantelzorgers.

6. Samenwerking en netwerken

Wij werkten samen rond respijtzorg met onder andere Saamborgh/Reedewaard,
Stichting Handen in Huis en Saar aan Huis. Daarnaast participeerden wij in diverse
netwerken, waaronder:

T Netwerk Dementie

Neuronetwerk

Netwerk Mentale Gezondheid Almere

Netwerk KOPP/KOV

Aanpak Gezond Gewicht Almere (AGGA)

Kleurrijk Almere

Positief Gezond Almere (PGA)

Werkgroep Woonzorgvisie (gemeente Almere)

1 Werkgroep Toekomstcafé Digitalisering Zorg en Welzijn

= =4 -8 —a —a —a 9

Hieruit ontstonden gezamenlijke initiatieven zoals deelname aan Blue Monday, de Week
van de Mentale Gezondheid en Wereld Alzheimer Dag.

7. Onderzoek en onderwijs

Medewerking aan het project *‘Mijn thuis, mijn kwaliteit van leven’ (preventie m.b.t.
crisisopvang), samen met Zorggroep Almere, Windesheim, |Jsselheem, mantelzorgers en
cliéntvertegenwoordigers.

Challenge 4e jaar Social Work (Windesheim): studenten onderzochten, op basis van een
praktijkvraag van VMCA, het thema overnemen van zorghandelingen door
mantelzorgers.

)
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8. Beleidsmatige rol en advisering

De Gemeente Almere heeft de VMCA in 2025 opnieuw gevraagd een actieve rol te spelen in de
advisering bij de beoordeling van aanvragen voor de mantelzorgwaardering. Onze
consulenten mantelzorg leveren hierbij inhoudelijke expertise en dragen bij aan een zorgvuldige
en passende beoordeling.

Aandacht voor de combinatie werk, studie/school en mantelzorg
In 2025 besteedden wij extra aandacht aan de combinatie van mantelzorg met werk en studie.

Bewustwording en zichtbaarheid

T We hebben actief organisaties benaderd en met hen het gesprek gevoerd over werk en
mantelzorg. Daarmee hebben we de bewustwording vergroot, onze zichtbaarheid
versterkt en werkgevers en werknemers concreet inzicht gegeven in
ondersteuningsmogelijkheden.

T Aanwezigheid tijdens de Week van de Mantelzorg en diverse netwerkbijeenkomsten
(o0.a. VBA, Zorgnetwerk Haven, Netwerk Sociaal Café, Jong Dementie Café).

T  Werkbezoeken aan onder andere Alfa Zorg, Strand 22, Arbo 365, Le Connecteur,
Stichting Onbeperkt Vooruit, Interform, Kropman, Amado Zorg, De Nieuwe Bibliotheek,
WZF, Salders Zorg en Wonen en Project Support.

1 Presentaties bij onder andere Windesheim.
Concrete ondersteuning
1 Mantelzorgspreekuren voor personeel.
1 Aanwezigheid met een kraam tijdens de Week van de Vitaliteit.
1 Aansluiting bij de Landelijke Collega Dag en de Dag van de Mantelzorg.
1 Inloopspreekuren mantelzorg.
1 Webinar Mantelzorg en Werk voor werkende mantelzorgers (via MantelzorgNL).

Als kroon op deze inzet ontving het Flevoziekenhuis de erkenning Mantelzorgvriendelijke
Werkgever van de landelijke organisatie Werk & Mantelzorg.

Deze brede inzet laat zien dat wij in 2025 hebben gewerkt aan ondersteuning, ontmoeting,
deskundigheid, samenwerking én structurele verbetering van de positie van mantelzorgers in
Almere.

Hoewel VMCA geen indicatiebureau is wordt door de gemeente ‘een bewijs van mantelzorg’ bij
ons gevraagd t.b.v. Aanvraag woonurgentie wil aanvragen. Deze is in 2025 door 38
mantelzorgers aangevraagd.

Toekomst

In 2026 zal meer nadruk komen op de expertiserol van de afdeling mantelzorg door het
ontwikkelen en bieden van inhoudelijke en praktische trainingen en E-Learning aan
mantelzorgers en professionals.

Doelgroepgericht aanbod wordt beperkt en aangepast naar aanbod voor een
bredere groep mantelzorgers door o.a. Overkoepelende thema'’s. Denk aan workshops en
themabijeenkomsten over bijvoorbeeld: schuldgevoel, eenzaamheid of
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ziektekosten. Deskundigheidsbevordering over mantelzorg wordt uitgebreid naar professionals
die met mantelzorgers in contact (kunnen) komen. De mantelzorgapp wordt in 2026
operationeel in samenwerking met Valtes. Deze app voor mantelzorgers en verwijzers zal een
belangrijke ondersteunende functie krijgen in het verminderen van regeldruk bij mantelzorgers
en het vergemakkelijken van het vinden van passende ondersteuning in Almere.

Casus
Mevrouw X zorgt voor zoontje met autisme. De mantelzorg neemt te veel tijd in beslag
waardoor mevrouw te weinig tijd overhoudt om werk te vinden. Een consulent mantelzorg heeft
samen met haar gekeken naar mogelijkheden voor haar zoontje om naar de dagbesteding te
gaan. Mevrouw is vervolgens gestart als vrijwilliger bij Eigen Tijd voor mantelzorgers en op de
Dag van de Mantelzorg.

Er is inzet gekoppeld via Saar aan Huis, waar zij echt blij mee is. Wat begon met zelf een blokje
om kunnen doen, groeide uit tot rustig een boodschap doen tot aan even sporten. Het geeft
haar niet alleen ruimte en eigen tijd, maar haar zoontje kan het ook heel goed met deze Saar

vinden en kijkt uit naar deze momenten.

Wij hebben hiervan geleerd dat Saar aan Huis niet alleen ouderen als doelgroep heeft, wat wel
zo op hun site en eerder altijd werd aangegeven. Om die reden is een bijeenkomst voor ouders
van zorg intensieve kinderen door

VMCA georganiseerd, waarbij als gastspreker Saar aan Huis is uitgenodigd. Mevrouw heeft
daarnaast oom haar medewerking gegeven aan een campagne werk & mantelzorg door
een interview met foto. Dit vond zij heel leuk te doen en gaf haar extra energie, ze voelde zich
enorm gezien en gehoord. En wij hebben een eerlijk portret van een Almeerse mantelzorger om
naar buiten toe te kunnen brengen.
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Deelnemers aan het woord

Deelnemers cursus in Balans:

“Ik zelf heb er veel inspiratie en mogelijkhedenwit kunnen halen die mijthelpen om mijn
inzicht in-, en op het leven bij te stellen. Ook super dat ik een persoonlijk gesprekkon
voeren”.

“Sinds ik de term ‘levend verlies’ heb gehoord kan ik beter met mijn partner omgaan”.
“Zonder jullie organisatie is het slecht wonen in Almere”.

Deelnemers Eigen Tijd:
“Hier kan ik gewoon zeggen hoe naar ik het vind dat mijn partner incontinent is en dat ik
dat vies vind en dat het stinkt”.

“Ik kan hier zeggen wat ik thuis niet kan zeggen. Namelijk dat ik het zo zat ben om voor
mijn partner te zorgen. Ik ga hier opgelucht weg, zonder veroordeling en kan thuis weer
verder gaan met zorgen.”

“Door Eigen Tijd te bezoeken kom ik vaak tot inzichten in mijn eigen situatie, waardoor ik
0ok weer gesterkt wordt om door te gaan. Soms met praktische tips van mede
mantelzorgers die al langer ervaring hebben. Soms mentale ondersteuning die ik bij de
psycholoog niet heb ervaren.”

“Eigen Tijd is voor mij zo belangrijk, dat ik thuis smoesjes verzin om toch aanwezig te zijn
bij de vaste bijeenkomsten. Thuis kan ik niet vertellen dat ik dit nodig heb om vol te
houden.”

1:1 gesprek:

“De term levend verlies heeft mij enorm geholpen tijdens de laatste weken en in het te
snelle rouwproces dat erachteraan kwam?”.

“Ik wil jou bedanken dat je voor mij een klankbord bent geweest en zoveel tijd daarvoor
voor mij hebt ingeruimd. Het heeft me een goed inzicht gegeven in mijn situatie, zodat ik
nu in staat ben zaken gescheiden te houden en daarnaar in de toekomst te handelen.”

Professional over inspiratiebijeenkomst:

“Ik heb de inspiratiebijeenkomst als een mooie bijeenkomst ervaren. De verhalen uit de
zaal waren soms hartverscheurend en maakten dat ik bij mijzelf nog maar weer eens
dacht hoe belangrijk aandacht voor de mantelzorgers is. lk vond het een krachtig
samenzijn en was blij dat ik erbij aanwezig mocht zijn”.

Mantelzorger over inspiratiebijeenkomst Schuldgevoel en Gezonde Grenzen:

“Hier aanwezig zijn was echt een eyeopener voor mij. Ik ontdekte dat ik er niet alleen voor
stond, maar dat veel meer mensen in een soortgelijke situatie zitten”.

m~
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Jonge mantelzorger over themabijeenkomst Grip op Geld vanuit Humanitas:

“Naar op zoek! Een tool waar ik overzicht krijg van mijn inkomen en uitgaven, nu ik een
aantal weken op mezelf woon”.

Jonge mantelzorger over lessen in Veerkracht:
“Veerkracht is dat alles weer op zijn pootjes terecht komt”.
Vrijwilliger:

“Ik wil je graag bedanken voor alles, door het vrijwilligerswerk heb ik voldoening gevonden
wat ik in mijn dagelijkse werk niet echt heb”.

Deelnemer over de voorstelling Mijn moeder is een mens:

“Ik vond de bijeenkomst en de voorstelling Mijn moeder is een mens heel indrukwekkend.
Zelf nog niet te maken gehad met euthanasie, maar ook dat onderdeel van de voorstelling
was indrukwekkend”.

Deelnemer Film- en educatieproject De Nestvlieder:

“Het is een heel goed middel om in te zetten in gesprek met professionals. Bij ons was het
was meerwaarde omdat dat er zoveel verschillende disciplines aan tafel zaten waardoor
de uitwisselingen, ervaringen en visies heel divers waren. Men was enthousiast en heeft
gevraagd om een vervolg”.
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Impact

Bij Mantelzorg zetten we diverse vragenlijsten uit. Hieronder een aantal resultaten:

Cursus in Balans

I

Ondersteuning Alle deelnemers aan de cursus In Balans, voelen

100% zich welkom en ondersteund bij de VMCA. 79 %
ervaart door deelname een betere balans en geeft

|

Mentale zezond...  @an de zorgen beter los te kunnen laten. 72% geeft

I 93% aan door deelname de zorg beter vol te houden.
Cursus in Balans 64% heeft geleerd dingen te bespreken en durft
o mﬁg beter aan te geven wat hij/zij wil of nodig heeft.
So% “De cursus geef je inzicht in je eigen situatie en hoe
hier mee om kunt zijn. Ook is het fijn om andere
m mantelzorgers te ontmoeten, die zijn
75% ervaringsdeskundig”.
S Dag van de mantelzorg
Ondersteuning Alle deelnemers voelden zich welkom bij de VMCA
B4% en 85% voelt zich gezien en gehoord. 84% heeft
aandacht en tijd voor zichzelf ervaren.
]
Sociaal Metwerk
| 42%
Dag van de Man...
9% .
Mentale gezond
||
Ontmoeten
Individuele gesprekken met een consulent
I mantelzorg
Ly :’;i':te'egezcnd"' Alle mantelzorgers die een individueel gesprek
Individuele gesp... hebben gehad voelen zich gehoord en gezien als
0% IS mantelzorger en weten erdoor voor welke
::C':'lie"ﬂe""”'”g informatie ze terechtkunnen bij de VMCA.
“De consulent denk mee over mogelijkheden die er
zijn in mijn situatie”.
Inspiratiebijeenkomst
m 93% van de aanwezigen vindt het zinvolle
71% bijeenkomsten en voor 76% betekent dit het gevoel
deel te maken van een groep.
I ]

"Het is de moeite waard, je leert anders naar
mantelzorg te kijken. Niet alles is zo vanzelfsprekend
als je denkt. Je gaat andere mantelzorgers leren
kennen en zien hoe zij omgaan met hun situatie en

Inspiratiebijeen... nd...

79%

Mentale gezon
6o¥
|

Activering
57% met hun mentale welzijn”.
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Samen aan tafel

m 100% van de deelnemers ervaart gezelligheid door de

100% ontmoeting met andere mantelzorgers op deze activiteit.
— EE— 90% ervaart het als plek om nieuwe mensen te
Samen aan Tafel Ontmoeten ontmoeten en in gesprek te gaan met elkaar in een fijne
e +=" sfeer.

I

Mentale gezond...

755

Uitkomsten interpreteren

+ 0% - 20%: geen/nauwelijks effect

+ 20% - 40%: nauwelijks effect

+ 40% - bo¥: effect, veel ruimte voor verbetering
+ 60% - 8o%: veel effect, ruimte voor verbetering

+ 80% - 100%: uitstekend effect, weinig ruimte voor verbetering

™~
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2.1.1 Eigen tijd
Eigen Tijd biedt mantelzorgers laagdrempelige respijtzorg en wordt op verschillende locaties
georganiseerd door de Schoor, Zorggroep Almere en de VMCA.

Eigen Tijd Beschikking 2025 Behaald in 2025 Behaald 2024

Totaal aantal bijeenkomsten (op 83 88
verschillende locaties)

Ontwikkelingen

Op de eigen tijd activiteit ontstaan verbindingen, waardoor het vaak kwetsbare netwerk van
mantelzorgers verstevigd wordt. Deelnemende mantelzorgers geven aan dat het hen veel
brengt en dat zij uitkijken naar deze contactmomenten. In de praktijk is het aantal deelnemers
op de locaties en daardoor ook de sfeer verschillend.

Halverwege het jaar is locatie Barista café komen te vervallen en doorgestart bij Brownies &
Downies. Deze verandering bevalt de deelnemers goed. De samenwerking met de schoor en
zorggroep Almere is nog altijd erg sterk. Afspraken worden regelmatig afgestemd en
geévalueerd.

In 2025 is er wederom zomer- en winteractiviteit georganiseerd waar in ontspanning centraal
stond. Ook zijn er als experiment twee eigen tijd themabijeenkomsten gehouden, met

een thema. Dit waren de thema’s: de mantelzorgmakelaar: “zorg jij? Wie regelt dan de rest?” En:
“tijd voor jezelf". De bijeenkomsten zijn door 22 mantelzorgers bezocht.

Toekomst

Voor de locatie de inloop, waar het minder druk is wordt onderzocht of d.m.v. Meer
bewustwording van het aanbod aan mantelzorgers en verwijzers, het aantal deelnemers
kan toenemen. Wij evalueren dit aan het eind van het eerste kwartaal en herstarten daarna
spoedig -als nodig- naar een nieuwe locatie in Almere stad.

Casus
Een mevrouw die trouw naar eigen tijd komt heeft naast haar mantelzorg situatie en overlijden
van een van haar zorgvragers zelf ook medische hulp nodig. In de groep deelt zij hierover lief en
leed, zonder oordeel en ook zonder dat het de groep te veel wordt. Er wordt meegeleefd, advies

gegeven en men biedt hulp aan door o.a. Meerijden vanaf huis, zodat ze toch nog naar eigen tijd
kan komen. Je ziet in de groep dat de mantelzorgers door regelmatig contact met elkaar, elkaar
sterken, verlichten en dat er een sterke verbinding is met elkaar. Ze weten elkaar te
vinden; zowel tijdens onze momenten en ook daarbuiten.

Ontmoeten mantelzorgers met inhoudelijk thema

Op de eigen tijd themabijeenkomsten is ingespeeld op de vraag vanuit mantelzorgers

door samenkomen met mantelzorgers en inhoudelijke informatie te combineren. Op een van
deze bijeenkomsten werd de mantelzorgmakelaar uitgenodigd die informatie gaf over paar
mantelzorgers bij en voor terecht kunnen. Denk aan het uitzoek-/ en regelwerk rondom zorg, en
waarin ze de mantelzorger kunnen ontzorgen. Ze gaven praktische voorbeelden in welke
situaties je ze kunt benaderen. Belangrijk en nieuw voor de meeste was dat de mogelijkheid om
via de ziektekostenverzekering eventueel vergoeding te verkrijgen voor hun diensten. De
deelnemers waren blij dat zijn naast het delen van ervaringen ook antwoord kreeg op - met
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name - praktische vragen. Zij voelden zich gehoord in hetgeen ze in de dagelijkse praktijk
tegenkomen en hoe ze daar het best mee konden omgaan.

Bij de tweede themabijeenkomst verzorgde een trainer een interactieve middag

n.a.v. Opmerkingen vanuit de enquéte na het mantelzorgdebat. Daar was destijds te weinig tijd
om in te zoomen op concrete tips waren m.b.t. Hulp vragen. Bijvoorbeeld

door vraagverlegenheid, maar ook doordat men vaak niet altijd bewust is van welke hulp ze
nodig hebben. Er was tijd om inhoudelijk in te gaan op dit onderwerp en theorie werd
afgewisseld met praktijkopdrachten en muziek. De deelnemers ervaarden bewustwording,
herkenning en erkenning. De deelnemers vonden de training waardevol en namen praktische
tips mee naar huis.

Deelnemers aan het woord:

"bij eigen tijd voelt het echt als een moment voor mijzelf, met mensen die mij begrijpen.”

ik heb mijn afspraak bij de fysio zo ingepland dat het niet tijdens dit eigen tijd moment
valt. Wil dit maandelijkse moment niet missen."

Impact
100% van de deelnemers ervaart bij eigen tijd als zinvolle tijdsinvestering, een plek om nieuwe
mensen te ontmoeten en gezelligheid. Ook het deelnemen aan een groep wordt als waardevol

ervaren.
|
Ontmoeten Uitkomsten interpreteren
100%
* o% - 20%: geen/nauwelijks effect
|
Ondersteuning * 20% - 40%: nauwelijks effect
— 97%
. - - » 40% - 60o%: effect, veel ruimte voor verbetering
Eigen Tijd
97% | * 60% - Bo¥: veel effect, ruimte voor verbetering
Mentale gezond...
Q4% » 8o% - 100%: uitstekend effect, weinig ruimte voor verbetering
I
Activering
6ok

™~
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2.2 Voor jonge mantelzorgers

Het Expertisecentrum Mantelzorg ondersteunt jonge mantelzorgers én deelt kennis met
organisaties en professionals die werken met kinderen en jongeren die opgroeien met zorg in
hun gezin.

Onze missie is helder: jonge mantelzorgers - kinderen, jongeren en jongvolwassenen die thuis te
maken hebben met ziekte, beperking of andere zorg - moeten zo normaal mogelijk kunnen
opgroeien. In balans en vitaal. Met ruimte om gewoon kind of jongere te zijn.

Jonge Mantelzorgers Beschikking Behaald in

2025 2025
lAantal jonge mantelzorgers via georganiseerde 50 463 300
activiteiten
Aantal jonge mantelzorgers via individueel 30 75 69
contact
Kopp KOV 48 40

Ontwikkelingen

Vanuit de consulenten jonge mantelzorgers komt het signaal dat er meer aanmeldingen
binnenkomen via de gespecialiseerde jeugdhulp. Het gaat daarbij vaak om jongeren die zelf
extra ondersteuning nodig hebben om te kunnen deelnemen aan groepsbijeenkomsten.

We streven naar inclusieve begeleiding. Tegelijkertijd moeten we bewaken dat de extra aandacht
die een kind met een aanvullende zorgvraag nodig heeft, niet ten koste gaat van de draagkracht
van andere jonge mantelzorgers of van de veiligheid en sfeer in de groep. Dat vraagt om
zorgvuldig maatwerk: per kind of jongere maken consulenten een afweging of deelname
passend is.

Jonge mantelzorgers komen bij de VMCA juist voor herkenning, erkenning en ontspanning — bij
voorkeur zonder zelf rekening te hoeven houden met de beperking of diagnose van een ander.

Daarnaast blijkt de groep jonge mantelzorgers van 12 tot 17 jaar lastiger te bereiken dan de
jongere doelgroep. We zien signalen dat individualisering en het meer bij zichzelf houden van
problemen een ontwikkeling die sinds corona zichtbaar is — hierin mogelijk een rol spelen.
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Aanbod

Wat als je opgroeit met zorg die nooit stopt? Voor veel jonge mantelzorgers in Almere is dat de
realiteit. In 2025 hebben we ons opnieuw ingezet om hen te verlichten, verbinden en versterken
met aandacht, activiteiten en erkenning.

Ruimte voor je verhaal

Soms begint ondersteuning gewoon met een goed gesprek. In 1-op-1 gesprekken stonden we
stil bij gevoelens die soms groot en ingewikkeld zijn: verdriet, boosheid, loyaliteit, vermoeidheid.
We spraken over situaties die niet te veranderen zijn — en over wat wél kan. Samen zochten we
naar steun in de omgeving: wie kan luisteren, wie kan helpen, wie kan even iets overnemen?
Deze persoonlijke aandacht vormt de basis van onze ondersteuning.

Themabijeenkomsten: leren, lachen en opladen

In groepsverband organiseerden we bijeenkomsten rondom thema'’s die jonge mantelzorgers
direct raken: ontspanning, veerkracht, gezonde voeding, grip op geld, energie en woorden geven
aan emoties.

Daarvoor werkten we samen met inspirerende partners zoals Humanitas (thema geld), een
kookworkshop Kleur in Cultuur, schrijfster llse Ruijters (woorden geven aan emoties) en sportieve
veerkrachttraining via Jumping Jack.

Maar liefst 257 jonge mantelzorgers namen deel aan deze activiteiten. Een indrukwekkend
aantal — en vooral een krachtig signaal dat deze ontmoetingen nodig zijn.

18+ weekend: verdieping en verbinding

Tijdens het 18+ weekend wisselden serieuze gesprekken zich af met ontspanning. Er was ruimte
voor herkenning, reflectie en het delen van ervaringen met leeftijdsgenoten die begrijpen wat
het betekent om zorg te dragen. Tegelijkertijd was er ook ruimte om even niet te zorgen — maar
gewoon jong te zijn.

Week van de Jonge Mantelzorger (1-7 juni)

Tijdens de Week van de Jonge Mantelzorger organiseerden we in Almere Poort, samen met het
wijkteam en de kinderopbouwwerker van De Schoor, een middag- en avondprogramma. Voor
jongeren van 12 jaar en ouder was er het populaire spel Jachtseizoen. In totaal namen 27 jonge
mantelzorgers deel.

Daarnaast vond op middelbare school De Meergronden de theatervoorstelling Mijn moeder is
een mens plaats. De voorstelling vertelt het verhaal van Babs, die samen met haar zus op jonge
leeftijd zorgt voor haar moeder met MS. Met 50 aanwezigen — jonge mantelzorgers, ouders en
professionals — bood deze avond herkenning, inzicht en gesprek.

Dag van de Mantelzorg — samen sterk

Op 10 november, tijdens de landelijke Dag van de Mantelzorg, organiseerden we een programma
voor jong en oud. Opvallend was dat ook complete gezinnen deelnamen — gezinnen waarin zorg
een gedeelde verantwoordelijkheid is. Dat samenzijn, waarin erkenning en waardering centraal
stonden, maakte de dag bijzonder.

Mantelzorgwaardering 2025: erkenning die raakt
Erkenning is meer dan een gebaar — het is gezien worden. In 2025 vroegen 149 jonge
mantelzorgers de mantelzorgwaardering aan en ontvingen deze.

Als gezamenlijk uitje bezochten we met 13 jonge mantelzorgers DierenPark Amersfoort en met
38 jongeren Walibi Holland. Het werden dagen vol plezier, ontspanning en nieuwe
ontmoetingen. We zagen stralende gezichten en hoorden verhalen die lieten zien hoe belangrijk
het is om af en toe even zorgeloos te mogen genieten.

)
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Samen bouwen aan veerkracht
In alles wat we doen staat één doel centraal: jonge mantelzorgers laten voelen dat ze er niet

alleen voor staan.

Door persoonlijke gesprekken, inspirerende bijeenkomsten, gezamenlijke activiteiten en tastbare
waardering dragen we bij aan hun veerkracht. Zodat zij kunnen blijven zorgen — zonder zichzelf
te verliezen.
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KOPP KOV Almere
Gerichte ondersteuning voor een kwetsbare doelgroep

Vanuit het ketennetwerk KOPP-KOV Almere bieden wij trainingen aan jonge mantelzorgers die
opgroeien met een ouder met een psychische kwetsbaarheid en/of verslavingsproblematiek.

In het afgelopen jaar heeft de VMCA diverse trainingen verzorgd, in nauwe samenwerking met
Zorggroep Almere, Tactus Verslavingszorg en Jeugdgezondheidszorg Almere. Met deze
gezamenlijke inzet bieden we jongeren herkenning, kennis en handvatten om beter om te gaan
met hun thuissituatie. Tegelijkertijd versterken we de samenwerking in de keten rondom deze
specifieke doelgroep.

Trainingen

Voor verschillende leeftijdscategorieén worden verschillende trainingen georganiseerd.
Afhankelijk van de leeftijd van de jonge mantelzorgers worden hun ouders intensief (bij jonge
kinderen) of alleen bij het voorgesprek betrokken (oudere jeugd).

Piep zei de muis (4-8 jaar)
2x gegeven met totaal 11 deelnemers

- 1®training 8 bijeenkomsten met 4 deelnemers, 2 ouderavonden en
voorbesprekingen met alle ouders.

- 2°®training 8 bijeenkomsten voor 7 deelnemers, 2 ouderavonden,
voorbesprekingen met alle ouders en 3 extra iv.m. vechtscheiding. Veel
oudercontact ook na de training iv.m. vechtscheidingen.

Alles op z’n KOPP (8-12 jaar)
1x gegeven met 6 deelnemers. Het waren 8 bijeenkomsten met 6 deelnemers, 1 ouderavond en
een voorbespreking met alle ouders.

Alles op z’'n KOPP 16+

1x gegeven met 7 deelnemers. Het waren 8 bijeenkomsten met 7 deelnemers en voor-
besprekingen. Bij deze leeftijdscategorie zijn er geen ouderavonden. Ook hier zijn parallel
meerdere individuele gesprekken gevoerd.

Samenwerking en kennisdeling

Het versterken van jonge mantelzorgers vraagt om een sterk netwerk. Daarom investeerden we
actief in samenwerking en deskundigheidsbevordering. De VMCA heeft voor 120 medewerkers
van JGZ Almere een workshop ontwikkeld en gegeven over jonge mantelzorgers en KOPP KOV.
Daarnaast zijn er meerdere presentaties gegeven bij netwerkpartners. In de netwerkoverleggen
met de partners vindt ook casuistiek bespreking plaats.

Netwerkbijeenkomsten

We namen deel aan vijf netwerkbijeenkomsten, waaronder passend onderwijs, het netwerk
Preventieakkoord, de alliantie armoedebestrijding en landelijke bijeenkomsten van de
Strategische Alliantie Jonge Mantelzorgers en JMZ Pro. Tijdens deze bijeenkomsten verstevigden
we ons netwerk, deelden we onze expertise en verkenden we nieuwe samenwerkingen.

Presentaties en voorlichting
We verzorgden presentaties over ‘jong opgroeien met zorg’ voor onder meer:

T schoolmaatschappelijk werk van Jeugdgezondheidszorg Almere
 het wijkteam in Almere Poort
T Leo Club Almere
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Daarnaast gingen we in gesprek met sleutelfiguren van onder andere Parkhuys Almere,
Humanitas, Bijzonder Jij en Triade Vitree om bewustwording te vergroten en samenwerking te
versterken.

Vanuit het ketennetwerk KOPP-KQOV zijn we bovendien door Jeugdgezondheidszorg Almere

uitgenodigd om een volledige ochtend te verzorgen over deze doelgroep, als
deskundigheidsbevordering voor alle medewerkers.

Met deze inzet werken we niet alleen direct met jonge mantelzorgers, maar bouwen we ook
structureel aan een sterker, beter geinformeerd netwerk rondom hen.

Toekomst
In 2026 zal meer focus liggen op het bereiken en informeren van jonge mantelzorgers via
digitalisering, bijvoorbeeld via E-learning en informatie en thema'’s via social media.

Deelnemer(s) aan het woord:

Een jonge mantelzorger in een interview:

“Het groepsaanbod vanuit de VMCA was voor mij voldoende. Mijn ouders hebben mij
altijd de ruimte gegeven om deze vorm van hulp voor mezelf in te zetten. Dat hielp

al enorm”.

De groepen van de VMCA waren voor mij afleiding voor alles wat er thuis gebeurde. Ik
kon er aan ontsnappen op deze manier. Ik voelde me vrij om naar de groepen te gaan
omdat mijn ouders mij hierin supporten. Toch blijft er altijd wel een schuldgevoel
knagen. Omdat ik zoveel mogelijk wil zorgen. In de groep kreeg ik erkenning van
soortgelijke gevoelens, dat is hel prettig. JMZ begrijpen wat mantelzorg is.

Mijn mantelzorg taken bestaan uit ondersteuning van mijn ouders in de huishouding en
veel rekening houden met mijn broertje. Hij heeft zware astma waardoor veel dingen
niet konden of waar we rekening mee moesten houden.

Je behoefte aan ondersteuning is voor iedereen weer anders omdat het afhankelijk is
van heel veel omstandigheden; gezinssituatie en hoe je ouders omgaan met mantelzorg,
de mantelzorgtaken, en hoe je zelf bent als persoon.

Ik voel en voelde altijd ruimte om contact op te nemen met de consulenten als dat nodig
zou zijn. Vond het fijn om kennis te ontvangen over mantelzorg en andere dingen. Maar
er is ook altijd ruimte voor een luisterend oor” (bron: onderzoek toekomst bestendige
ondersteuning JMZ, VMCA).

Deelnemer groepsactiviteit:
“De combinatie van iets creatiefs doen en je verhaal kunnen delen in de groep vind ik
heel prettig!”

Deelnemer mantelzorgweekend 18-24 jaar
“Het is een heerlijke plek om te connecten op een manier die niet mogelijk is op andere
avonden”.
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netwerk is versterkt. Ze hebben andere kinderen
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91% geeft aan zorgen even thuis te kunnen laten en
door deelname aan het weekend beter in zijn/haar vel
te zitten. Anderen ontmoeten die zij vertrouwen geeft
het gevoel niet alleen te staan en deel uit te maken
van een groep.
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Uitkomsten interpreteren

* o% - 20%: geen/nauwelijks effect

* 20% - 40%: nauwelijks effect

* 40% - 6o%: effect, veel ruimte voor verbetering
* 60% - 8o%: veel effect, ruimte voor verbetering

+ B0% - 100%: uitstekend effect, weinig ruimte voor verbetering
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Jonge mantelzorg-maatjes

Ondersteuning van jonge mantelzorgers door een vrijwillig maatje
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Jonge Mantelzorg Maatjes Beschikking Behaald in Behaald in
2025 2025 2024

lAantal gekoppelde jonge mantelzorgers aan een 25-30 3 2

maatje

Aantal hulpvragen 8 9

Aantal vrijwilligers 2 4

Aantal kinderen op de wachtlijst 5 4

Ontwikkelingen: Besteding gelden maatjesproject ‘gewoon opgroeien’ vanaf mei 2025

In april is er, in overleg tussen de VMCA en de gemeente, besloten om het maatjes-project voor
jonge mantelzorgers te stoppen. De afgelopen jaren bleek het project lastig uitvoerbaar. De
behoefte aan individuele (langdurige) begeleiding/contacten onder jonge mantelzorgers (4 t/m
24 jaar) is er echter wel. De koppeling maken tussen deze jonge mantelzorgers (JMZ) en een
vrijwillig maatje is om diverse redenen niet altijd haalbaar gebleken. (tekort aan vrijwilligers,
personele wisselingen, situaties die te complex zijn voor de inzet van een vrijwilliger).

In gezamenlijk overleg met de gemeente is onderzoek gedaan naar de behoefte aan individuele
ondersteuning en hoe jonge mantelzorgers het beste bereikt en ondersteund kunnen

worden. En hoe professionals geinformeerd blijven, zodat jonge mantelzorgers in beeld blijven.
De onderzoeksresultaten zijn via VMCA beschikbaar.

Toekomst

De uitkomsten van het onderzoek zijn uitgangspunt voor verbreding van de aanpak om jonge
mantelzorgers te bereiken en te ondersteunen. In 2026 zullen contacten met scholen, kinder- en
jongerenwerk en andere partijen opgezocht en/of geintensiveerd worden. Het doel is om
dichtbij jonge mantelzorgers informatie te geven en ondersteuning te bieden, ook aan hun
omgeving.

Kennis over jonge mantelzorgers wordt uitgebreid en breder verspreid via o.a. een te
ontwikkelen E-Learning. In 2025 is hier een begin mee gemaakt en deze zal in 2026
operationeel zijn. Dit instrument is laagdrempelig, flexibel in te zetten en biedt professionals en
vrijwilligers praktische handvatten om jonge mantelzorgers te herkennen, te erkennen en door
te verwijzen. Ook de mantelzorgapp Almere die in het eerste semester wordt gelanceerd helpt
hierbij. (Jonge) mantelzorgers worden hierdoor eerder (h)erkend en kunnen sneller de weg
vinden naar informatie, advies en ondersteuning.
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2.3 Ketenzorg dementie

Het Expertisecentrum Mantelzorg ondersteunt mantelzorgers van mensen met dementie door
het brede activiteitenaanbod en door specifiek aanbod, zoals de activiteit Samen aan Tafel, de
Gesprekstafel Dementie en workshops.

Vanuit de IVT en Held-in-Huis worden daarnaast vrijwilligers ingezet bij hulpvragers met
dementie zodat hun mantelzorgers even vrij kunnen zijn van het zorg verlenen en op adem
kunnen komen. Ook wordt een Vriendenkring van mantelzorgers die zorgen voor iemand met
dementie georganiseerd, die maandelijks bij elkaar komen o.lv. een vrijwilliger.

Dementie Beschikking Behaald in

2025 2025
Totaal gesprekstafels 2 7 "
Totaal lotgenotenmomenten (samen aan tafel 20 19 27

etentjes en/of wandelingen

Vriendenkringen 1 1 1

Respijtzorg: aantal hulpvragers 40| 43 87|

Ontwikkelingen

Dit jaar hebben 43 hulpvragers met dementie een vrijwillig maatje gehad, zodat hun
mantelzorgers even vrij kunnen zijn van het zorg verlenen en op adem kunnen

komen. De vriendenkring van mantelzorgers die zorgen voor iemand met dementie komt
maandelijks bij elkaar o.lL.v. een vrijwilliger.

Er is een workshop voor mantelzorgers georganiseerd met een externe trainer over de
ontwikkeling van de hersens bij dementie. In 2025 zijn 2 gesprekstafels gehouden waar
mantelzorgers onder begeleiding van een consulent hun ervaringen en tips konden delen. Ook is
er een gesprekstafel gecombineerd met ‘samen aan tafel’ en ‘de meisjes van weleer’ in het
kader van wereld alzheimerdag.

Lang thuis wonen van de zorgvrager is voor de mantelzorger een behoorlijke
opgave. Schuldgevoel bij de mantelzorger rond opname in een verpleeghuis speelt een grote
rol. Tijd voor zichzelf is er eigenlijk niet, waardoor de mantelzorg enorm belastend is.

Toekomst
Met werkgroep netwerk dementie onderzoeken we wat ten grondslag ligt aan het idee
dat mantelzorgers dementie ervaren m.b.t. ‘onvoldoende respijtzorg’
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